PROCEDIMENTOS PARA ASSISTENCIA TECNICA

PRAZO, CONDICOES E COMPROVACAO

1 — Os produtos vendidos pela BODY HEALTH COMERCIO DE ARTIGOS ESPORTIVOS LTDA,
possuem assisténcia técnica contra defeitos decorrentes de fabricagdo, projeto, montagem ou por eventual
vicio de qualidade que o torne impréprio ao uso regular, pelos prazos determinados no termo de garantia.

2 — O Comprador ao detectar algumas das condi¢des acima elencadas, devera entrar em contato com o setor
de assisténcia técnica através dos telefones 17 3219-9899 ou pelo whatsapp 17 99661-9893.

3 - O Comprador devera enviar videos, fotos e midias que possam facilitar a identificagcdo do problema pela
assisténcia técnica, apds o envio do necessario, o setor tera até 48 horas para indicar o procedimento que
sera adotado para solugdo do problema.

4 — A empresa trabalha com as seguintes formas de assisténcia técnica:

a. Envio de peca para substituicdo da peca defeituoso com prazo de 30 dias ap6s confirmacao

b. Troca do produto com prazo de 60 dias

c. Envio do produto para manutencédo diretamente na fabrica da empresa, nos casos de problemas com
solda, pintura e alinhamento dos aparelhos, com o prazo de 60 dias

5 — A Assisténcia Técnica sera realizada sempre que possivel no local do estabelecimento do COMPRADOR.
Com relacéo a garantia envolvendo os trabalhos de solda, pintura e alinhamento dos aparelhos, estes deveréo
ser feitos exclusivamente na sede da empresa fabricante localizada na cidade de S&o José do Rio Preto/SP,
na Rua Gumercindo Tomaz de Aquino, n° 153, bairro Centenario da Emancipacéo.

6 — Havendo a necessidade de envio dos aparelhos para a sede da empresa de acordo com 0s casos previstos
na clausula anterior, ficara a cargo do COMPRADOR as despesas oriundas do envio.

7 - Apbs a Compra: Ao receber seu produto em seu estabelecimento, observe se 0 mesmo esta completo, se
ha partes trocadas, riscadas ou danificadas. Em caso de problemas, recuse-se a recebé-lo e discrimine no verso
da nota fiscal os “defeitos” encontrados.



